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Sé: 13 /BC-UBND Cao An, ngay 16 thdng 3 nam 2021
BAO CAO

Két qua thie hién nhiém vy cai cich hanh chinh Quy I nim 2021

I. PAC BIEM, TINH HINH

X4 Cao An nim & phia Bac huyén Cam Giang, phia Dong gidp xd D
Chinh va phutmg Viét Hoa thanh phd Hai Duwong, phia Nam gidp Thi tran Lai
(ach, phia tiy giap x4 Dinh Son, phia Béc gidp x& Cam Vii. X4 c6 dién tich dat tu
nhién |4 577,16 ha, trong do dién tich dét canh tdc 14 244,365 ha, xd ¢ 4 thén voi
trén 2.700 hd, dan sé trén 9000 ngudi. XA cd 3 truong hoc (THCS, TH, Mam Non),
vi Tram vy té déu dat chuén Quoe gia; cé 4/4 thén 1a lang van hoa, thu nhip binh
quén déu ngurei nam 2020 dat 58.5 trigu déng/ ngudi/ nim. X4 dat Néng thén méi
nang cao nam 2020.

Vi tri dia ly thuan loi, didu kién KT-XH phat trién, tinh hinh ANTT én dinh
quy md dan sé, giao théng thuan lgi cho viée nhan dan tiép can va lién hé giai
quvét cac TTIIC.

IL KET QUA THUC HIEN CAI CACH HANH CHINH
1. Cong tac chi dao, diéu hanh

Can et Nghi quyét sé 30¢/NQ-CP, ngay 8/11/2011 ctia Chinh phu vé Ban
hanh Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh Nha nuéc giai doan 2011 — 2020;
Quyét dinh s6: 225/QD-TTg, ngay 04 thang 02 nam 2016 cta Thi Tudng Chinh
phit vé viée phé duyét ké hoach cai cich hanh chinh nha nuéc giai doan 2016 —
2020; Quyét dinh cia UBND tinh vé cong bo B thi tuc hanh chinh 4p dung cho
timg linh vire tai UBND céc x4, phuong, tri tran trén dia ban tinh Hai Duong va Ké
hoach s& 106/KH-UBND ngay 25/12/2020 ciia UBND huyén Cim Giang vé Ké
hoach cai cich hénh chinh nha mrée huyén Cam Giang nim 2021.

UBND xi di xdy dung Ké hoach s6 28/KH-UBND ngay 29/12/2020 v& thuc
hién cai cach hanh chinh nim 2021. Nam 2021, UBND x3 di ban hanh Ké hoach s
03/KH-UBND ngay 11/01/2021 thuc hién duy tri, 4p dung, cai tién hé théng quan Iy
chit lugng theo TCVN 18O 9001: 2015 nim 2021 trén dia ban x& Cao An; Ké hoach
sb 04/KH-UBND ngay 11/01/2021 v& viéc tuyén truyén cii cdch hanh chinh nha nwée
x4 Cao An nim 2021; Ké hoach s6 05/KH-UBND ngay 15/01/2021 ww kiém tra cong
tAc cai cich hanh chinh x& Cao An nim 2021; Ké hoach sé 06/KH-UBND ngay
15/01/2021 vé viée thue hién ky ludt, kv cuong hanh chinh; Ké hoach sé 07/Kh ngay
15/01/2021 i sodt, don gidn héa TTHC ndm 2021; Ké hoach s6 08/KH-UBND ngay
18/01/2021 vé& cal thién, nang cao chi s& CCHC xa Cao An ndm 2021...
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Céc don vi, CBCC da nghiém tic trién khai cac ndi dung CCHC va thuc
hién ché do bdo cdo két qui gidi quyét TTHC theo thing, quy, nim (qua VP
HPND&UBND huyén Cam Giang) theo quy dinh.

- 3 thang diu nim 2021, UBND xa da ban hanh dugc céc van ban gom:

420 Quyét dinh; 14 céng van; 12 hao cdo; 12 to trinh, 10 théng béo cing nhiéu vin
ban khac...) trong d6, khdng co vin ban quy pham phap luat.

2. Cong tic tuyén truyén

UUBND x4 da chi dao, pho bién, quén triét cac ndi dung lién quan dén CCHC
trén hé thn:\ng Bai tru}fen thanh; To chire trien khai, quan triét dén toan thé doi ngu
can bo, cong chire tai cac cude hop giao ban, sinh hoat chi hoi, chi doan hoac lnng
ghép véi cac hdi nghi pho bién gido duc phap ludt cic ndi dung vé CCHC. Qua
cong tae tuyan truyén, doi ngii can b, cong chire nhén thirc 16 CCHC la mot trong
nhitng nhiém vu trong tam, xuyén sudt cla DPang va Nha nuwde ta trong giai doan
hién nay va nhimg nim tiép theo gép phan thic diy kinh té - x4 héi trén dia ban.

3. Cai cach thi tue hanh chinh

UBND x3 thudng xuyén chi dao cong chirc chuyén mon kiém tra ra sodt, cip
nhét, bo sung, niém yét day du kip thoi cdc tha tuc hanh chinh m&i duoc ban hanh
hodc sua {Im bé sung, thay thé, thuc hién cac phuong an don gian héa thu tue hanh
chinh trén tat ca céc linh vure thuoc tham quyén giai qu:yet cua co quan, trong tam la
don gian hoa thu tuc hanh chinh - don gian hoa thanh phan hd so TTHC;

B& trf cong chite Vin phong-T hong ké la cong chite ddu mbi thure hién kiém
soat TTHC tai co quan.

Viéc niém yét cong khai TTHC thudc thém quyén giai quyét cua cAp x4
duge UBND %3 nghiém tdc trién khai thue hién, Niém yét day du, chi tiét cde
TTHC theo thAm quyén.

UBND 3 da chi dao cdc Cong chire Bo phan Tiép nhén va tra két qui lam
t6t cong tac cong khai, niém yét cac quy dinh trinh tr, thu tue thue hién co ché
"mét cira’ d6i voi ede linh vue: thude thim qu}'én clia cfip x4, trong tdm la don
gian héa thu tuc hanh chinh - don gian héa thanh phan hé so TTHC (linh vire Tu
phap - Ho tich : khai sinh, khai tir); thue hién giai quyét thi tue hanh chinh theo
mé hinh "mét cira lién thong" d6i vai thi tue cap thé BHYT cho tré em dudi 6
tudi. Hinh thirc niém yét céng khai TTHC la bang gan trén tudng tai Phong Mot
cira va tai phong lam viéc cua cac b phan chuyén mén UBND xa.

Viée niém yét duge chia thanh lip theo ting linh vuc va két cau theo:

+ Danh muc TTHC theo linh vire duge ghi rd tén TTHC va sO thir fir tiromg
ung cua timg thi tuc;

NoO1 dung cia timg TTHC

- Viéc bb tri cén bd, cong chire thire hién tiép nhan va tra két qua giai quyét

tha tuc hanh chinh cho to chiie, cong dén tai bo phéan 1 cira
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D61 nghi cong chirc [am viée tai B6 phan mot cua duge tuyén chon tir cong
chtic chuyén mén ¢6 lién quan trze tiép dén thuc hién giai quyét hd so thu tuc hanh
chinh, bd tri can b tré, du ning lye chuyén mén, trinh dé tmg dung céng nghé tin
hoc, c6 pham chét dao dirc tét, phong cach giao tiép miu muc, ¢6 tm huyét phuc vu
nhan din. C4c cong chire déu co trinh d6 bang cap chuyén mén pht hop, co ban dap
ung duge yéu cau nhiém vu duge giao, ¢o thai do ding muc trong giao tiép trong
thi hanh nhiém vy, chua phat hién thai d6 quan liéu, hich dich hodc nhiing nhidu
d61 voi ¢ nhan, t6 chire dén giao dich.

- V& co sa vat chat phong mét cira

Hién nay, Phong lam viéc B¢ phan Mot eira UBND xa da tuong d6i hoan
thién vé co s& vat chat. Phong rong xap xi 50m?, bd trf diy di ban ghé cho cong
chitc lam viéc tai B6 phan, bo tri ghé ngdi chd cho cong dan...; C6 may vi tinh,
may in, may scan, dién thoai ¢b dinh, diéu hoa nhiét dé, quat va mang internet. Bé
tri phong lam viée ¢é dién tich phit hop va dit & vi trd thuén lgi cho vige dén tiép td
chire, céng dan dén giai quyét cac thi tuc hanh chinh.

- Két qua giai quyét TTHC 3 thang dau nam 2021

S6 thil S6 hé so' S6 hd so
Loai thi tuc t'—'“;,‘“;:“ S0 ho so' | gidi quyét con ton tai
hanh chinh U fidp nhan|  Xomg | opia dén
Qua hen

Biing hen hen

1. Dét dai, Mdi trudng 06 01 01

2. Linh vic van phong

3. Tu phap — Ho tich 38 345 345
4. Lao dong thuong binh XH 11 12 12
5. Linh vue khac .. ...

Tong cong: 358 358

- Céng tac phdi hop trong giai quyét céc thi tuc hanh chinh dbi véi cde co
quan chuyén mén cta huyén: dugc UBND xi duy tri thuong xuyén, huéng dén
cong dan, t6 chirc quy trinh thi tyc trong qua trinh giai quyét cong viée, thi tuc
hanh chinh tai c4c co quan chuyén mon cua huyén.

- Cong tac tiép din va giai quyét don thu, phan anh cia té chire va c4 nhén:

3 théng dau nim 2021, UBND xi khéng nhan duge phan anh kién nghi cta
td chire, cng déan lién quan dén vide giai quyét TTHC.

4. Xay dwng va ning cao chit lwgng dji ngii cin bd, cong chitc,

UBND x& dugc giao 21 bién ché, téng sé can b cdng chire hién nay 1a 18

nguol (10 can bg, 08 cong chire). Trong do Nii: 5/18 ngudi; dang vién: 17/18
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ngudi, dat 94.4%. Trinh d6 chuyén mén: Pai hoc: 14 ngudi, Trung cép: 03 nguoi,
chua qua dao tao: 01 ngudi; Trinh dd 1y ludn chinh tri: Trung cdp: 13 ngudi, So
cép: 03 nguoi

- Phiin 16m céan bd, céng chire duge bo tri ding bing cip chuyén mon.

Doi ngii can bd cong chire nhiét tinh, trach nhiém, dap tmg nhu cdu nhiém
vil chuyén mén va cong viée duoc giao.

- Viéc kién toan, sap xép td chirc bd méy trong hé thong chinh trj theo Ké
hoach sb 26-KH/HU ngay 31/10/2016 cua Ban Thutng vu Huyén ty, Hudong dan
s6 01-HD/BTC ngay 26/12/2016 cta Ban T chirc Huyén tiy vé “Sdp xep, kién
toan to chite bg mdy, ndng cao chat lwomg hoat dong hé thong chinh tri ¢ xd, thi
tran giai doan 2016 - 2020": Két qua thire hién: hién tai s can bd cong chiie, cén
b khéng chuyén trach va déi ngil can bé thén bd tri dam nhiém céc chie danh
theo diing va thap hon quy dinh cua UBND tinh.

- Quy ché lam viéc ctia UBND x& vé céai cach hanh chinh va hoat déng b
phan mot cira:

Quy ché 1am viéc ctia UBND x3 dwoc ban hanh ngay tir dau nhiém ky 2016-
2021, Trong do co sy phén cong ré rang vai tro. trach nhiém cua ﬁf‘ung chi Ch tich,
Pho chu fich va uy vién uy ban. :

UBND x3 hoat dong theo co ché tap thé lanh dao, ¢4 nhin phu trdch. Trong
thue hién cai cach tha tuc hanh chinh, Chu tich UB ¢ trach nhiém chi dao, diéu
hanh, kiém tra viée thuc hién ky cuong hinh chinh, chdp hanh thoi gian lam viéc
cling nhu tic phong, 1& 16 lam viée va dao dic ¢ong vu cua can b, cong chirc tai
co quan dong thoi chiu trach nhiém trude ddng chi Chi tich UBND huyén.

Hién tai cac thanh vién tai Bo phan Mot ctra cia xa cu thé nhu sau:

STT Tén can b§ Chire vu | Linh vire tham gia mit cira
I | Neuyén Bie Manh Chitich UBND x& | Ky céc linh vie v& dét dai, tai chinh
. Phamm Van Thanh PET UBND <& K.¥ cac van ban ching thue, gigo duc, i
! van hoa... duoe phin comg |
L& Thi Thanh Tan Vin phong thong lcé I Linh vue Van phong, Néi vu |
4 | Pham ITuy Giang Vin phong théng ké | Linh vue v& tu phip h tich i
Nguyén Khic Long Bia chinh- Xay ding Linh vyre Xy dyng. TNMT
6 | Truong T.Hong Nhung Viin hoa xa hoi Linh vure Lao déng TBXH
7 | Nguvén Vin New Trong Cong an xd Linh vire hd tich - h khéu

S, Hién dai hoa nén hanh chinh
- Cai tién va nang cao chét luong Hé théng quan 1y chét luong theo TCVN
ISO 9001:2015.

- Hién nay > 90% can b6, cong chirc sir dung thanh thao may vi tinh, da sir
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dung hom thu dién tir trong hoat dong cong vu.

- Pang sir dung phin mém nhw: Mot cira, quan 1y vén ban didu hanh, Ké
toan, Quan ly ho tich, LD IB&XH...

6. Cai cach tai chinh céng

- Viéc phén cip quan 1y vé cong tée quan ly tai san, ngan séch, xay dung,
dhu tu tai dia phuong theo quy dinh.

- Céng téc thuc hanh tiét kiém chdng 13ng phi, viéc cong khai tai chinh, mua
sim tai san: duoc thue hién nghiém theo quy dinh ctia nha nude. Hang nam, cong
khai, niém yét tai chinh (quyét toan, phin bd ngén sach hang nam — do HDND xa
phé chuén).

- Viée xdy dung quy ché chi tiéu ndi bd duoe trién khai co hidu qua.

II1. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

- Chét lvong giai quyét TTHC tai Bo phan “Tiép nhin va trd két qua” xa
dirge nang 18n, c6 sir chuyén bién tich cuc theo huéng phuc vu tot hon, tao diéu
kién thuén loi cho céng dén, t6 chite.

- Cong tic quan ly, quy hoach, dao tao, thuc hién ché db chinh sach dbi voi
d6i ngii can bo, cong chirc duge quan tam trieén khai thye hién.

- Tinh tu chq, tu chiu trach nhiém, minh bach vé tii chinh dirgc nang 1én, cac
don vi d& chi déng trong cong tdc xdy dung ké hoach hoat d6ng, sép xép ddi ngii
c4n bo phu hop véi niang lue; ¥ thire tiét kiém duge nang 18n 16 rét;

- Co s& vét chét, diéu kién lam vige duge quan tAm dau tu; doi ngd cén bd,
cong chite co ban Gmg dung cong nghé théng tin trong quy trinh xir Iy céng viec;

- Cong tac xdy dung Ké hoach thue hién cia UBND x3 va bdo cdo két qua
cdng tac cai cdch hanh chinh hang thang, quy, nim: Hang nam, UBND xa déu xdy
dung ké hoach td chtic thire hién CCHC. UBND xa duy tri tét ché da bdo cdo két
quéa gidi quvet TTHC theo quy dinh: bdo cdo theo quy va bao cao theo cong van
clia Cap trén.

- Dai ngil can b, eong chirc tiép nhén va giai quyét TTHC: ¢6 thai d6 &n
cAn, nidm né, trach nhiém trong viée hudng dan, giai quyet TTHC. Khong ¢6 tinh
trang héch dich, sach nhiéu.

- Viéo sép xép eén bd, cong chire va ngudi hoat dong khong chuyén trach téc
dong dén két qua thue hién cac nhiém vu cua dia phurong buéc d4u co hiéu qua trong
viéc nang cao tinh than, trach nhiém va tinh ky luat trong vi¢c thi hanh nhiém vy,

2. Han ché

- Co 50 Vit chit, trang thiét bi ctia B phén "Tiép nhén va tra két qua” chua
thue su dap ting duge yéu cAu giai quyét cong viée, cin duge bd sung, thay thé,
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ning ¢ép thco quy dinh dat chuén; Phu c¢dp cho CBCC & B6 phan con chua duge
quan tdm dang mirc.

- Mot s6 phan mém chwa duge g dung rong rii va tinh higu qua su dung
chua cao. Cac van ban quy pham phap luit chua dugc cdp nhét kip thai.

- Mt s6 can b, cong chure con thu déng trong coéng tac ra soat TTHC.

- Cong tac dao tao, bdi dudng nghidp vu cho CBCC con mang tinh hinh thirc,
chura ¢6 hiéu qua; nhat 1a tap huan nghiép vu cho cong chitc chuyén mon cip x4, thi
tran; trién khai cdc van ban méi ban hanh con chua thudng xuyeén, kip tha toi co so
(nhat 14 viéc sira d6i, bb sung thi tuc hanh chinh, phi 1& phi theo quy dinh).

3. Dé xuat, kién nghi

Pé nghj tinh, huyén md céc 16p boi dudng vé trinh do chuyén mén va
nghiép vu b6 durdmg kién thitc dé can b, cong chitc va nguroi hoat dong khong
chuyén trach co di kién thire, nang lire, dap irng nhiém vy trong tinh hinh méi.

V& co s& vat chat: D& nghi cip trén hd tro vé kinh phi theo co ché dac thu dé
trang bi co s& vat chit va hd trg, dong vién vé phu cap cong chuc thyc hién nhiém
vu tai Bo phan Mot cura.

IV. NHIEM VU, GIAI PHAP THUC HIEN CONG TAC CAI CACH

HANH CHINH THOI GIAN T

1. Tiép tyuc tuyén truyén, quan triét, ning cao nhan thitc cho dang vién, can b,
cong chirc va nhan dén ve cong tac CCHC; day manh trien khai thue hién céc ndi dung
cuia ke hoach CCHC da xay dung, rong tam la sdp x€ép kién toan doi ngti CBCC.

2. Chi dao don vi, CBCC x4 ri soat, dé xuét don gian héa, rat ngén thoi gian
giai quyét cdc TTHC: Cac TTHC thude tham quyén ciia UBND xa trong linh vue
ho tich: Péang ky lai viéc sinh; Ding ky lai viée ket hon:

3. Chi dao B6 phan tiép nhan va tra két qua theo co ché "mét cira’, "mot cira
lién théng" ra soat cac quy dinh vé TTHC thudc tham quyén giai quyét dé sta dbi
bo sung hodic dé nghi cap ¢6 thim quyén sira d6i bd sung; tiép tuc dau tr co sd vt
cha, trang thiét bi lam viéc tai Bo phén "Tiép nhén va tra két qua’.

Trén day Ia bio cdo két qua thuc hién cong tac CCHC 3 théng dAu nam 2021
cta UBND xa Cao An bao cdéo UBND huyén Gidng niim duge vé kip thoi chi dao./.

Noit nhin:

- UBND huyén (b/c);
- TT Bang uy;

- Lanh dao UBND;

- Luu: VB
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